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Amadeus CFDT wishes you a 2026 filled with commitment, tolerance, and solidarity!

As we begin this new year, our entire team remains by your side to defend your
rights and improve your daily work life.

The 2026 Annual Mandatory Negotiations (NAO) are still ongoing. As every year, we
will share the results with you in our next newsletter.

Our commitment is for you, and we act for everyone! So don’t hesitate to reach out
to us.

Contact us
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Intersyndicale : Plan de départ volontaire limité

Suite aux réorganisations annoncées par la direction du Groupe le 29 septembre,
plusieurs centaines de postes ont été supprimés dans le monde et en partie
délocalisés dans les pays à bas coûts.

En France, la direction a ciblé 46 postes dans les organisations TRU-TRD Customer
Operations et TRU Organisations Commerciales. Après deux mois d’échanges entre
la direction et les organisations syndicales et en lien permanent avec les employés
concernés, les négociations aboutissent à un plan de départ volontaire restreint et à
l’ouverture de pré-retraites, sans licenciements.

Lire intersyndicale RCC Janvier 2026

If you would like to receive more information or advice, the CFDT remains available
to support you. We can also provide, for information purposes only, simulations of
the net amounts you might receive for departure indemnities, as well as allowances
related to mobility leave or end‑of‑career measures.

Information - Advice RCC

https://www.cfdt-1a.fr/wp-content/uploads/2026/01/Intersyndicale-RCC-JAN26.pdf
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November, December and January CSE in brief

Ce qui s’est passé lors des 4 derniers CSE du 28 novembre, 19 décembre, 7 janvier
(CSE extraordinaire) et 23 janvier.

Santé & Sécurité
La consultation sur la mise à jour du DUERP incluant davantage de facteurs
RPS a été défavorable. C’est un bon début mais de nombreux élus insistent sur
:

Une surcharge de travail
Une pression objectifs
Des conflits de valeurs
Besoins de formation managers
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Manque de clarté dans les process d’évaluation
Cas problématiques en temps partiel thérapeutique

Le 28 novembre, WTW a fait la présentation des comptes santé et prévoyance
lors du CSE.

Augmentation significative de consommation médicale (+5,2%)
Mise en conformité Syntec au 1er janvier 2026 (Ajout « Mon soutien psy »
dans la base, Amélioration optique verre unifocal)

Le 28 novembre, les élus ont voté en faveur de la convention de
service AGEFIPH pour une durée de trois ans, afin de garantir la continuité de
l’accompagnement des personnes en situation de handicap.  Cette décision
intervient à la fin de l’accord handicap prévue fin 2025.

Social & Économie 

Suite à l’information au CSE sur le projet d’évolution de TRU et TRU-TRD  :
L’ouverture de négociation d’une Rupture Conventionnelle Collective –
RCC, suivi de la signature des organisations syndicales (voir article ci-
dessus) 
Ouverture début novembre d’une nouvelle plateforme de soutien
psychologique, QualiSociale. 
Ouverture dès le 19 décembre, d’un Espace Information Conseil – EIC
pour les salariés ciblés  

Le 7 janvier dernier, les élus ont en quasi-unanimité voté défavorablement au projet
et ont donné leur avis et recommandations en se basant sur le rapport du cabinet
d’expertise qui avait été missionné dans ce contexte. La direction a répondu lors du
CSE ordinaire du 23 janvier. 

Le 28 novembre, le CSE a été informé sur un réajustement et alignement des
“Commercial Incentive Scheme” (CIS) Bonus 2026 entre les différents métiers
commerciaux.

Le 23 janvier, le CSE a été informé sur un réajustement des “Sales Incentive
Scheme (SIS)” bonus 2026 pour cytric.

Activités Sociales & Culturelles 

Le 19 décembre, les élus ont voté favorablement à l’unanimité sur le budget CSE
2026 (détail sous Les missions du CSE). 
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Billetterie : le plafond passe à 350€ (règles billetterie) au lieu de 300€, cela te
permet de plus profiter dans ces univers : Billetterie (CSE ou Emile’s),
Spectacles sportifs et culturel (Concert Club ou Emile’s), Remboursement
annuel sportif et/ou culturelle

Ouverture des remboursements saisons sportifs et culturelles 
de la saison 2025/2026 jusqu’au 30 avril 2026
Ouverture des remboursements sur facture des pratiques annuelles
2026/2027 sportifs et culturelle, jusqu’au 12 décembre 2026.

Activités vacances :
Ouverture des locations pour cet été fin des inscriptions le 6 février 2026
Chèque vacances (ANCV) ouvert jusqu’au 30 juin 2026, non cumulable
avec les chèques culture (règles)

Activités enfants :
Inscription aux activités à la journée des vacances de février
Ouverture le 1er février du remboursement de l’extra scolaire 2025/2026,
jusqu’au 30 juin 2026

Clubs & Événements simplification à 2 plafonds de 400€ pour les évènements
CSE (régles évènements) et 500€  pour les clubs (règles clubs, géré par des
salariés bénévoles) au lieu de 3 plafonds de 300€

Ouverture des inscriptions 2026 aux clubs ayant ses activités
hebdomadaires sur site

Avantages: 
Chèque Emploi Service Universel (CESU) ouvert jusqu’au 28 février 2026
Chèque Culture ouvert jusqu’au 30 juin 2026, non cumulable avec les
ANCV (règles)

Les Procès-Verbaux des réunions CSE validés sont accessibles sur la page Néo CSE
Minutes.
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Did you know ?
Connais-tu les indemnités de transport auxquelles tu as droit ?

Le descriptif des différentes modalités se trouve sur la page Néo
‘Transportation Allowance’.
Tu as dû recevoir la notification de Workday pour faire une Attestation sur
l’Honneur concernant ton mode de transport choisi. Cette attestation est
désormais annuelle.
Comment savoir si tu perçois bien cette indemnité ?

Il suffit de regarder ton bulletin de paie qui se trouve sur Digiposte et
sur Workday sous ton profile ->paie (dernier lien du menu à gauche
qui peut se trouver sous ‘more (x)’)
À la fin de ton bulletin, dans la partie Remboursements et déductions
diverses, tu dois avoir une ligne spécifique selon ta préférence de
transport. Ex : Si ton choix c’est véhicule personnel, c’est ‘Indemnité
de transport’
Pour l’ouverture automatique des barrières et l’accès aux bornes
électriques tu dois envoyer un mail à YP-NCE-BFHOTLINE en
indiquant la marque, type, et l’immatriculation de ton véhicule.

Pour les véhicules électriques :
Depuis le 1er janvier 2026, toutes les bornes sont
associées à ton badge via l’application Bump. Télécharge
l’application sur ton mobile et associe ton badge à la carte
Bump.
Pour rappel lors de la déclaration du 1er véhicule
électrique, tu dois te rendre à la réception pour signer la
charte d’utilisation des bornes de recharges.

Connais-tu les modalités du télétravail et ses indemnités ?
Le descriptif des différentes modalités se trouve sur la page Néo ‘Hybrid
Work Model’. Pour rappel, l’accord a été dénoncé le 7 juillet 2025 par la
direction mais reste encore valable jusqu’au 6 octobre 2026.
Si tu as oublié tes jours potentiel télétravail, tu peux les retrouver sur
Workday sous ton profil->Job-> Flexible Work Arrangement
Tu dois déclarer chaque semaine ta présence sur site (onsite), chez toi
(From home) ou en déplacement (nouveauté : Business trip)
sous Workday->time. En cas d’oubli sur un mois, une notification Workday
te sera envoyée, puis au manager le 12 du mois suivant
Comment savoir si tu perçois bien cette indemnité ?

Il suffit de regarder ton bulletin de paie (qui se trouve sur Digiposte
et sur Workday) sous ton profile ->paie (dernier lien du menu à
gauche qui peut se trouver sous ‘more (x)’)
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À la fin de ton bulletin, dans la partie Remboursements et déductions
diverses, tu dois avoir une ligne ‘Indemnité télétravail’ avec le
nombre de jours déclarés (sous WD->Time).

Tu veux faire du Workcation en dehors de l’Union Européenne ? Nous te
conseillons de bien vérifier que le pays où tu veux aller est compatible
avec ta nationalité. Sinon, un visa ou e-visa sera requis (par exemple Inde
ou Canada, selon nationalités).  

https://amadeusworkplace.sharepoint.com/Sites/MybenefitsFrance_Official/SitePages/HybridWorkModel.aspx#workcation

